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LLAIS
ਉਹ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਜੋ ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ

Llais ਬਾਰੇ
Llais ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜਿਸਨੂੰ ਵੈਲਸ਼ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ ਤਾਂ ਜੋ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਆਵਾਜ਼ ਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।	Comment by Jenny Mushiringani Monjero: just increasing the line spacing to 1.5 which is standard in large print and headings should be 2 sizes about standard text

ਅਸੀਂ ਵੇਲਜ਼ ਵਿੱਚ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ 'ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਵਿਚਾਰਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, यह ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਕਿ ਅਸੀਂ ਸੁਣਦੇ ਹਾਂ, NHS ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਵੈਲਸ਼ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਅਤੇ ਹੋਰਾਂ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਆਕਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ
Llais ਪੂਰੇ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਇਹ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ:
· ਤੁਹਾਡੇ ਖਿਆਲ ਵਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ
· ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਭੂਮਿਕਾ ਕਿਵੇਂ ਨਿਭਾ ਸਕਦੇ/ਸਕਦੀ ਹੋ
ਇਹ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ यह ਜਾਣਨਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਕਿੱਥੇ ਖੜ੍ਹੇ ਹਨ।
ਮਿਲ ਕੇ ਅਸੀਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ, ਉਮੀਦਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤਸਵੀਰ ਬਣਾਵਾਂਗੇ - ਤਾਂ ਜੋ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਕਹਿਣ, ਸੁਣੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਭੂਮਿਕਾ ਨਿਭਾਉਣ ਲਈ ਆਤਮ-ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰ ਸਕਣ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੋਲ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਢਾਂਚਾ ਹੋਵੇ ਕਿ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਡਿਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਿਲ ਸਕੇ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵਿਸ਼ੇ 'ਤੇ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ, ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਚਰਚਾ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਅੰਤ ਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਵੇਰਵੇ ਛੱਡਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ ਹੈ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦੇ/ਕਰਦੀ ਹੋ ਤਾਂ ਸਾਡੀਆਂ ਟੀਮਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਗੱਲ ਕਰਕੇ ਬਹੁਤ ਖੁਸ਼ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿੱਚ ਅਧਿਕਾਰਾਂ, ਉਮੀਦਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਵਿਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੋ।
ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ/ਸਕਦੀ ਹੋ: www llaiswales.org/in-your-area ਜਾਂ 02920 235 558
ਤੁਸੀਂ Llais ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ/ਸਕਦੀ ਹੋ: www.llaiscymru.org

ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਜੋ ਦੱਸੋਗੇ ਉਸਦਾ ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਰਾਂਗੇ
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਗੱਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਇਹ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਾਂਗੇ ਕਿ ਕਿਹੜੇ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜਾਂ ਕੀ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਿਲੇਗੀ ਕਿ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਬਿਹਤਰ ਤਜ਼ਰਬੇ ਮਿਲਣ।
ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋਗੇ ਉਹ ਗੁਮਨਾਮ ਰਹੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ/ਕਰਦੀ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਿਸੇ ਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲੱਗੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਜਿਹਾ ਵੇਰਵਾ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ।
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਿਆਨ www.llaiswales.org ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰੱਖੀ ਅਤੇ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇ ਰਹੇ/ਰਹੀ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿੱਤੀ ਹੈ।
ਸਰਵੇਖਣ ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਵੇਗਾ।





ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ
1. ਤੁਸੀਂ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਕਿਸ ਖੇਤਰ ਵਿੱਚ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ?
[ ] ਕਾਰਡਿਫ + ਵੇਲ (Cardiff + Vale)
[ ] ਸੀਡਬਲਯੂਐਮ ਟੈਫ ਗਲੈਮੋਰਗਨ (Cwm Taf Morgannwg)
[ ] ਗਵੈਂਟ (Gwent)
[ ] ਨੀਥ ਪੋਰਟ ਟਾਲਬੋਟ + ਸਵਾਨਸੀ (Neath Port Talbot + Swansea)
[ ] ਉੱਤਰੀ ਵੇਲਜ਼ (North Wales)
[ ] ਪਾਵਿਸ (Powys)
[ ] ਪੱਛਮੀ ਵੇਲਜ਼ (West Wales)





ਤੁਹਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰ
ਅਧਿਕਾਰ ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹਨ ਜੋ ਹਰ ਕਿਸੇ ਨੂੰ ਮਿਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਕੀ ਹੋਵੇ।
2. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿੱਚ ਕੁਝ ਗਲਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ/ਜਾਣਦੀ ਹੋ ਕਿ ਚਿੰਤਾ ਕਿਵੇਂ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨੀ ਹੈ
ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਪੱਕਾ ਨਹੀਂ ਪਤਾ
3. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ/ਜਾਣਦੀ ਹੋ ਕਿ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰ ਕੀ ਹਨ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਥੋੜਾ ਜਿਹਾ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਪੱਕਾ ਨਹੀਂ ਪਤਾ
4. ਤੁਹਾਡੇ ਖਿਆਲ ਵਿੱਚ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰ ਕੀ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ?




ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ
ਇਹ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ਚੀਜ਼ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ/ਸਕਦੀ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ/ਸਕਦੀ ਹੋ ਕਿ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸੁਣਨ, ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਾਉਣ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨਿਰਪੱਖ ਵਿਵਹਾਰ ਕਰਨ। ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਕੋਈ ਕਾਨੂੰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਫਿਰ ਵੀ ਇਹ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।
5. ਤੁਸੀਂ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਰੱਖਦੇ/ਰੱਖਦੀ ਹੋ? (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਿਆਂ ਗੱਲਾਂ 'ਤੇ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ)
[ ] ਜਲਦੀ ਦੇਖਿਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ
[ ] ਦਿਆਲਤਾ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਵਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ
[ ] ਸੁਣਿਆ ਜਾਵੇ
[ ] ਫੈਸਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ
[ ] ਕਿ ਸਟਾਫ ਮਿਲ ਕੇ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰੇ
[ ] ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇ ਕਿ ਕੀ ਹੋ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਉਂ
[ ] ਕਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਰਤਣੀਆਂ ਆਸਾਨ ਹੋਣ




6. ਕੀ ਕੁਝ ਹੋਰ ਹੈ ਜਿਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਰੱਖਦੇ/ਰੱਖਦੀ ਹੋ?


ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ
ਸਾਡੇ ਸਾਰਿਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਭੂਮਿਕਾ ਹੈ। ਮਤਲਬ ਅਪਾਇਂਟਮੈਂਟਾਂ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣਾ, ਆਪਣੇ ਵਿਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨਾ, ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਣਾ, ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਿਵੇਂ ਚਲਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਇਸ ਨੂੰ ਆਕਾਰ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ। ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਤੱਕ - ਹਰ ਕਿਸੇ ਦੀ ਇੱਕ ਭੂਮਿਕਾ ਹੈ।

7. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ/ਕਰਦੀ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ/ਜਾਣਦੀ ਹੋ ਕਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਥੋੜਾ ਜਿਹਾ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਪੱਕਾ ਨਹੀਂ ਪਤਾ
8. ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਵਿੱਚ ਕੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ? (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਿਆਂ ਗੱਲਾਂ 'ਤੇ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ)
[ ] ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
[ ] ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਟਾਫ
[ ] ਸਪੱਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ
[ ] ਮੇਰੀ ਰਾਏ ਪੁੱਛੀ ਜਾਵੇ
[ ] ਦੋਸਤਾਂ/ਪਰਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ
[ ] ਮੈਂ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਮਹਿਸੂਸ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ
[ ] ਕੁਝ ਹੋਰ
9. ਕੀ ਕੁਝ ਹੋਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ/ਸੋਚਦੀ ਹੋ ਕਿ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਵਿੱਚ ਕਿਵੇਂ ਹਿੱਸਾ ਲੈਂਦੇ/ਲੈਂਦੀ ਹੋ?



ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਿਚਾਰ
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੱਲ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੋ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਚਰਚਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ

10. ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਕੀ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਵੇਗਾ?


11. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਵਿਸ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਚਰਚਾ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਵਿੱਚ ਦਿਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦੇ/ਰੱਖਦੀ ਹੋ?
[ ] ਹਾਂ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ
[ ] ਹਾਂ, ਔਨਲਾਈਨ
[ ] ਨਹੀਂ

12. ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕੀਏ ਕਿ ਸਮੂਹ ਚਰਚਾਵਾਂ ਕਦੋਂ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ:



ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਨਿਗਰਾਨੀ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ
ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬਿਆਂ ਬਾਰੇ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਨਿੱਜੀ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਵੱਖਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਸਾਨੂੰ ਇਸ ਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹਨਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।
13. ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਕਿਹੜੀ ਹੈ?





14. ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ਲਿੰਗ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ/ਕਰਦੀ ਹੋ?
[ ] ਆਦਮੀ/ਲੜਕਾ
[ ] ਔਰਤ/ਲੜਕੀ
[ ] ਨਾਨ-ਬਾਈਨਰੀ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ
[ ] ਕੁਝ ਹੋਰ

15. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਇੱਕ ਟਰਾਂਸ ਵਿਅਕਤੀ ਮੰਨਦੇ/ਮੰਨਦੀ ਹੋ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ

16. ਤੁਹਾਡਾ ਜਿਨਸੀ ਝੁਕਾਅ ਕੀ ਹੈ?
[ ] ਏਸੈਕਸੁਅਲ
[ ] ਬਾਈਸੈਕਸੁਅਲ
[ ] ਗੇ
[ ] ਲੈਸਬੀਅਨ
[ ] ਹੈਟਰੋਸੈਕਸੁਅਲ/ਸਟਰੇਟ
[ ] ਪੈਨਸੈਕਸੁਅਲ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ
[ ] ਕੁਝ ਹੋਰ

17. ਤੁਹਾਡਾ ਜਨਮ ਕਦੋਂ ਹੋਇਆ ਸੀ? (ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਹੀਨਾ ਅਤੇ ਸਾਲ ਦੱਸੋ)

18. ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਲ ਕੀ ਹੈ? ਨਸਲੀ ਮੂਲ ਕੌਮੀਅਤ, ਜਨਮ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਨਾਗਰਿਕਤਾ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਉਸ ਸਮੂਹ ਬਾਰੇ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਸਬੰਧਤ ਸਮਝਦੇ/ਸਮਝਦੀ ਹੋ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਢੁਕਵੇਂ ਬਾਕਸ 'ਤੇ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ:
[ ] ਬੰਗਲਾਦੇਸ਼ੀ
[ ] ਚੀਨੀ
[ ] ਭਾਰਤੀ
[ ] ਪਾਕਿਸਤਾਨੀ
[ ] ਕਾਲੇ ਅਫ਼ਰੀਕੀ
[ ] ਕਾਲੇ ਕੈਰੇਬੀਅਨ
[ ] ਏਸ਼ੀਅਨ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
[ ] ਕਾਲੇ ਅਫ਼ਰੀਕੀ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
[ ] ਕਾਲੇ ਕੈਰੇਬੀਅਨ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
[ ] ਗੋਰੇ ਵੈਲਸ਼/ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ/ਸਕਾਟਿਸ਼/ਉੱਤਰੀ ਆਇਰਿਸ਼/ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼
[ ] ਗੋਰੇ ਜਿਪਸੀ ਜਾਂ ਆਇਰਿਸ਼ ਟ੍ਰੈਵਲਰ
[ ] ਅਰਬ
[ ] ਕੁਝ ਹੋਰ
19. ਤੁਹਾਡਾ ਧਰਮ ਜਾਂ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਕੀ ਹੈ?
[ ] ਬੁੱਧ ਧਰਮ
[ ] ਈਸਾਈ ਧਰਮ
[ ] ਹਿੰਦੂ ਧਰਮ
[ ] ਇਸਲਾਮ
[ ] ਯਹੂਦੀ ਧਰਮ
[ ] ਸਿੱਖ ਧਰਮ
[ ] ਨਾਸਤਿਕਤਾ
[ ] ਕੋਈ ਧਰਮ ਨਹੀਂ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ
[ ] ਕੁਝ ਹੋਰ
20. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਅਪਾਹਜ ਮੰਨਦੇ/ਮੰਨਦੀ ਹੋ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ
ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਿਸ ਕਿਸਮ ਦੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਹੈ:

21. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਰੀਰਕ ਅਪਾਹਜਤਾ, ਸਿੱਖਣ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ, ਮਾਨਸਿਕ ਬਿਮਾਰੀ ਜਾਂ ਉਮਰ-ਸਬੰਧਤ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਕਾਰਨ ਕਿਸੇ ਪਰਿਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਗੁਆਂਢੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ/ਕਰਦੀ ਹੋ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਮਦਦ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿੰਦੇ/ਦਿੰਦੀ ਹੋ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ
22. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਰਤਮਾਨ ਵਿੱਚ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਪਿਛਲੇ ਸਾਲ ਵਿੱਚ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋਈ ਹੋ?
[ ] ਹਾਂ
[ ] ਨਹੀਂ
[ ] ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ

23. ਹੇਠ ਲਿਖਿਆਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕਿਹੜਾ ਬਿਆਨ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸਥਿਤੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ?
[ ] ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੈਸਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਵਿੱਚ ਖਰਚ ਕਰਨ ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਹੈ, ਜਿਸਨੂੰ ਮੈਂ ਬਚਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮਨੋਰੰਜਨ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
[ ] ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਪੈਸਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਥੋੜ੍ਹੀ ਮਾਤਰਾ ਵਿੱਚ ਖਰਚ ਕਰਨ ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਹੈ, ਜਿਸਨੂੰ ਮੈਂ ਬਚਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮਨੋਰੰਜਨ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
[ ] ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਬੱਸ ਆਪਣੀਆਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਪੈਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਾਧੂ ਕੁਝ ਨਹੀਂ ਹੈ
[ ] ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਪੈਸਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਮੇਰੇ ਪੈਸੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ
[ ] ਮੈਨੂੰ ਨਹੀਂ ਪਤਾ/ਮੈਂ ਦੱਸਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ
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