CE ROL ARE LLAIS IN
SCHIMBARILE DIN
DOMENIUL SANATATII SI
ASISTENTEI SOCIALE

LLAISEY
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Ce este Llais?

Suntem un organism statutar independent, infiintat de
Guvernul galez pentru a le oferi locuitorilor din Tara Galilor
un cuvant mult mai important de spus in planificarea si
furnizarea serviciilor lor de sanatate si asistenta sociala -
la nivel local, regional si national.

Activitatea noastra acopera multe domenii - colectam feedback cu privire la experientele
dumneavoastra, promovam imbunatdtirea calitatii serviciilor si sprijinim cetdtenii in
semnalarea problemelor. Un aspect important al activitatii noastre este sa ne asiguram ca
opiniile dumneavoastra sunt auzite atunci cand se iau in considerare modificari ale
serviciilor.

Cum va ajutam atunci cand serviciile se modifica
Atunci cand NHS sau Consiliul local intentioneaza sa aduca modificari serviciilor de sanatate
sau de asistenta sociald, Llais este aici pentru a va reprezenta interesele.

Suntem flexibili si receptivi

Llais alege cum si cand sa se implice in modificarea serviciilor in functie de ceea ce
conteaza cel mai mult pentru dumneavoastrd. Acest lucru inseamna ca ne putem
concentra eforturile acolo unde acestea vor face cea mai mare diferenta pentru
ingrijirea dumneavoastra.

Acoperim atat asistenta medicala, cat si asistenta sociala

Llais va reprezinta interesele atat in serviciile NHS, cat si in serviciile de ingrijire sociala.
Acest lucru inseamna ca putem avea o viziune comuna asupra modului in care toate aceste
servicii conlucreaza pentru dumneavoastra.

Ne concentram pe ceea ce face diferenta

Ne mdsuram succesul in functie de eficienta cu care transmitem opiniile si preocuparile
dumneavoastra catre furnizorii de servicii, si de imbunatatirile reale pe care acest lucru
le aduce acestor servicii.



Cand si cum ne implicam in schimbarea serviciilor

Intrucat schimbarea serviciilor este doar o parte a activitstii noastre, analizim cu atentie
modul in care ne implicdm in fiecare schimbare propusa. Trebuie sa echilibram
activitatea noastra de schimbare a serviciilor cu celelalte activitati pe care le desfasuram
pentru a face o diferenta mare pentru locuitorii din Tara Galilor.



Decidem cat de mult sa ne implicam in functie de:

 Cati oameni vor fi afectati

* Cat de mare ar putea fi impactul

* Daca persoanele aflate in situatii vulnerabile vor fi afectate in mod deosebit
» (Cat de ingrijorat este publicul de aceasta schimbare

* Daca exista motive de ingrijorare legate de siguranta sau calitate

* Daca au loc mai multe schimbari in acelasi timp intr-un singur domeniu.

Implicarea noastra poate include:

* Participarea la reuniunile de planificare

* Revizuirea informatiilor furnizate de NHS sau de Consiliu

* Discutarea schimbadrilor in timpul intalnirilor noastre regulate cu NHS sau Consiliul local

* Adresarea de intrebari specifice cu privire la modul in care schimbarile vor afecta anumite
grupuri

* Monitorizarea feedback-ului pe care il primim prin canalele noastre obisnuite

* Oferirea de feedback factorilor de decizie ai NHS si Consiliului cu privire la
propuneri.

NHS-ul dumneavoastra local trebuie sa ne informeze despre
schimbari

Organizatiile NHS trebuie sa informeze automat Llais cu privire la modificarile planificate
pentru servicii. Acestea trebuie, de asemenea, sa ia in considerare feedback-ul nostru
atunci cand iau decizii.

Trebuie sa intrebam Consiliile despre modificarile lor

In ceea ce priveste asistenta sociala, trebuie sa fim mai pro activi. Trebuie sa cerem
consiliilor locale sa ne informeze cu privire la schimbarile planificate, iar acestea trebuie sa
furnizeze aceste informatii atunci cand le solicitam.

Cum ne puteti ajuta

* Spuneti-ne despre experientele dumneavoastra legate de serviciile de sanatate si asistenta
sociala

o Impértasiti-va gandurile, inclusiv orice ingrijorare ati avea cu privire la
schimbarile planificate sau recente

* Ajutati-ne sa intelegem ce conteaza cel mai mult pentru dumneavoastra si comunitatea
dumneavoastra.



Luati legatura cu noi

Daca doriti sa aflati mai multe despre Llais sau daca doriti sa
discutati cu noi despre serviciile de sanatate si asistenta sociala
din zona dumneavoastra, va rugam sa ne contactati la:

Llais 02920 235 558

Crown buildings, enquiries@llaiscymru.org
Cathays Park, www.llaiswales.org
King Edward VII Ave,

Cardiff.

CF10 3NQ


mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/

Nu uitati, Llais este vocea
dumneavoastra in domeniul
sanatatii si asistentei sociale.
Suntem aici pentru a va ajuta sa va
asigurati ca serviciile functioneaza
pentru dumneavoastra.



