
 

 

 

 

 

 

 

 
ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਿਮਾਸਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸ ਿੱ ਚ 

ਬਦਲਾਅ ਸ ਿੱ ਚ LLAIS ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ ਨੂੂੰ  
ਿਮਝਣਾ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ਅਿੀਂ ਇਿੱ ਕ ਿੁਤੂੰ ਤਰ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਿੂੰ ਿਥਾ ਹਾਂ, ਸਿਿਨੂੂੰ   ੈਲਸ਼ ਿਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹ ੈਤਾਂ ਿ ੋ ੇਲਜ਼ ਦੇ 

ਲੋਕਾਂ ਨੂੂੰ  ਿਥਾਨਕ, ਖੇਤਰੀ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਿਮਾਸਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇ ਾ ਾਂ ਦੀ 
ਯੋਿਨਾਬੂੰ ਦੀ ਅਤ ੇਸਿਲੀ ਰੀ ਸ ਿੱ ਚ ਬਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦਾ ਸਹਿੱ ਿਾ ਸਦਿੱ ਤਾ ਿਾ ਿਕੇ। 

ਸਾਡਾ ਕੰਮ ਕਈ ਖੇਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬਕੈ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਸਵੇਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਵੱਚ ਸਧੁਾਰਾਂ ਨ ੰ  
ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਚੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡ ੇਕੰਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪਵਹਲ  ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਵਕ ਸਵੇਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ'ਤੇ ਵਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਵਚਾਰ ਸਣੁੇ ਜਾਣ। 
 

ਿੇ ਾ ਾਂ ਬਦਲਣ 'ਤੇ ਅਿੀਂ ਸਕ ੇਂ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 

ਜਦੋਂ NHS ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਵਸਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ Llais 

ਤੁਹਾਡੇ ਵਹੱਤਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿਆਰ ਹੈ। 
 

ਅਿੀਂ ਲਚਕਦਾਰ ਅਤ ੇਿ ਾਬਦੇਹ ਹਾਂ 

Llais ਇਹ ਚੁਣਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵਵੱਚ ਵਕਵੇਂ ਅਤੇ 

ਕਦੋਂ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਯਤਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਤਹਿੱ ਸੇ ‘ਿੇ ਕੇਂਦਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਤਿਸ ਤਵਿੱਚ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਵਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਹਾਇਿਾ ਤਿਲੇ। 

 

ਅਿੀਂ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਿਮਾਸਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੋ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ ਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 

Llais NHS ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਵੋਾਂ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਦਲਚਸਪੀਆਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 

ਵਕ ਅਸੀਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਵਦਿਸਟੀਕੋਣ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਇਹ ਸਾਰੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਕਵੇਂ ਇਕੱਠੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

ਅਿੀਂ ਇਿ ਿਿੱਲ 'ਤੇ ਸਧਆਨ ਕੇਂਦਸਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਕੀ ਫ਼ਰਕ ਪਾਉਂਦਾ ਹ ੈ

ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਫਲਤਾ ਨ ੰ  ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਮਾਪਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਵਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਵਚੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੇਾ ਪਿਦਾਤਾਵਾਂ ਪਿਤੀ ਵਕੰਨੇ ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਿਤੀਵਬੰਬਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਵਵੱਚ ਅਸਲ ਸੁਧਾਰ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। 
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ਅਿੀਂ ਿੇ ਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ ਿੱ ਚ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਸਕ ੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ  

ਵਕਉਂਵਕ ਸੇਵਾ ਤਬਦੀਲੀ ਸਾਡ ੇਕੰਮ ਦਾ ਵਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਹੱਸਾ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਵਵਚਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਵਕ ਹਰੇਕ 

ਪਿਸਤਾਵਵਤ ਤਬਦੀਲੀ ਵਵੱਚ ਤਕਿੰਨੀ ਸ਼ਿੂਲੀਅਿ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਸਾਨ ੰ  ਵੇਲਜ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਫ਼ਰਕ 

ਵਲਆਉਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇਸਵੇਾ ਬਦਲਾਅ ਦ ੇਕੰਮ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆ ਂਹੋਰ ਗਤੀਵਵਧੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਤੁਵਲਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ। 
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ਅਿੀਂ ਇਿ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਸਕ ੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਹੈ : 

• ਵਕੰਨੇ ਲੋਕ ਪਿਭਾਵਵਤ ਹੋਣਗ?ੇ 

• ਵਕੰਨਾ ਵੱਡਾ ਪਿਭਾਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਕੀ ਕਮਜੋਰ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵਵੱਚ ਲੋਕ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਿਭਾਵਵਤ ਹੋਣਗੇ 

• ਜਨਤਾ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਵਕੰਨੀ ਵਚੰਤਤ ਹੈ 

• ਕੀ ਕੋਈ ਸੁਰੱਵਖਆ ਜਾਂ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਵਚੰਤਾਵਾਂ ਹਨ 

• ਕੀ ਇੱਕੋ ਸਮੇਂ ਇੱਕ ਖੇਤਰ ਵਵੱਚ ਕਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ। 
 

ਿਾਿੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਸ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ: 

• ਯੋਜਨਾ ਮੀਵਟੰਗਾਂ ਵਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ 
• NHS ਜਾਂ ਕੌਂਸਲ ਦੁਆਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰਨਾ 
• NHS ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਨਾਲ ਸਾਡੀਆਂ ਵਨਯਮਤ ਮੀਵਟੰਗਾਂ ਦੌਰਾਨ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ 
• ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਖਾਸ ਸਮ ਹਾਂ ਨ ੰ  ਵਕਵੇਂ ਪਿਭਾਵਵਤ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੇਂਵਦਿਤ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ 
• ਸਾਡ ੇਆਮ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ 
• ਪਿਸਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ NHS ਅਤੇ ਕੌਂਸਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨ ੰ  ਫੀਡਬੈਕ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

 

ਤੁਹਾਿੇ ਿਥਾਨਕ NHS ਨੂੂੰ  ਿਾਨੂੂੰ  ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਦਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

NHS ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  Llais ਨ ੰ  ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਸੇਵਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਫੈਸਲੇ ਲੈਂਦ ੇਸਮੇਂ 
ਸਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ ਨ ੰ  ਵੀ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਾਨੂੂੰ  ਕੌਂਿਲਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਪੁਿੱ ਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, ਸਾਨ ੰ  ਵਧੇਰੇ ਸਰਗਰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਸਾਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕਵਹਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਰ ਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

ਤੁਿੀਂ ਿਾਿੀ ਸਕ ੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ 

• ਵਸਹਤ ਅਤ ੇਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਤਜਰਵਬਆਂ ਬਾਰੇ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸੋ। 
• ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਜਾਂ ਹਾਲੀਆ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਚੰਤਾ ਸਮੇਤ, ਆਪਣੇ ਵਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰੋ। 

• ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
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ਿੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ Llais ਬਾਰ ੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਵਵੱਚ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਵਜਕ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਥ ੇ

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 

Llais 02920 235 558 

Crown buildings, enquiries@llaiscymru.org 

Cathays Park, www.llaiswales.org 

King Edward VII Ave, 
Cardiff. 

CF10 3NQ 
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ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ, LLAIS ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਿਮਾਸਿਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਿੀ ਆ ਾਜ਼ ਹੈ। ਅਿੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਇਿੱ ਥੇ ਹਾਂ ਸਕ ਿੇ ਾ ਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਲਈ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ। 


