ZROZUMIENIE ROLI LLAIS W
ZMIANACH W SYSTEMIE
OCHRONY ZDROWIA I OPIEKI
SPOLECZNE)

LLAISE

Eich llais mewn iechyd | Your voice in health
a gofal cymdeithasol | and social care



Czym jest Llais?

Jestesmy niezaleznym organem ustawowym, powotanym
przez rzad walijski w celu zapewnienia mieszkancom
Walii wiekszego wplywu na planowanie i Swiadczenie
ustug opieki zdrowotnej i spotecznej - na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Nasza dziatalno$¢ obejmuje wiele obszardw - zbieramy opinie na temat Twoich
do$wiadczen, promujemy poprawe jakosci ustug i wspieramy osoby zgtaszajace swoje
obawy. Jednym z kluczowych aspektdw naszej pracy jest zapewnienie, ze Twdj gtos
jest styszany, zwtaszcza gdy rozwazane sg zmiany w ustugach.

Jak pomagamy, gdy ustugi sie zmieniajq

Gdy NHS lub lokalny samorzad planuje wprowadzi¢ zmiany w ustugach zdrowotnych lub
opieki spotecznej, Llais jest tutaj, aby reprezentowac Twoje interesy.

Jestesmy elastyczni i szybko reagujemy

Llais decyduje, w jaki sposob i kiedy zaangazowac sie w zmiany ustug w oparciu o
to, co jest dla Ciebie najwazniejsze. Oznacza to, ze mozemy skupi¢ nasze dziatania
tam, gdzie bedg miaty najwiekszy wptyw na jako$¢ Twojej opieki.

Zajmujemy sie zarowno opieka zdrowotng, jak i spotecznag

Llais reprezentuje Twoje interesy zaréwno w zakresie ustug NHS, jak i opieki spoteczne;j.
Dzieki temu mozemy spojrzec catosciowo na to, jak wszystkie te ustugi wspdtpracuija,
aby najlepiej Ci stuzyc.

Skupiamy sie na tym, co naprawde ma znaczenie

Miarg naszego sukcesu jest to, jak skutecznie przekazujemy Twoje opinie i obawy
ustugodawcom oraz jakie realne zmiany w opiece dzieki temu zachodza.



Kiedy i w jaki sposOb angazujemy sie w zmiany ustug

Poniewaz zmiany w ustugach stanowig tylko jeden z obszaréw naszej dziatalnosci,
uwaznie rozwazamy, w jakim stopniu angazowac sie w kazdg proponowang zmiane.
Musimy rownowazy¢ nasze dziatania w tym zakresie z innymi aktywnosciami, aby
osiggac¢ jak najwiekszy wptyw na zycie mieszkancow w catej Walii.



Decyzje o stopniu zaangazowania podejmujemy na
podstawie:

 Jak wielu osdb bedzie dotyczy¢ dana zmiana

 Jak duzy moze byc jej wptyw

» Czy osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji bedg szczegdlnie narazone

» Jak bardzo opinia publiczna jest zaniepokojona planowang zmiang

* Czy wystepujg jakiekolwiek obawy dotyczace bezpieczenstwa lub jakosci
* Czy w jednym obszarze wprowadzanych jest jednoczesnie kilka zmian.

Nasze zaangazowanie moze obejmowac:

* Uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych planowania

* Analize informacji przekazanych przez NHS lub samorzad

* Omawianie zmian podczas naszych regularnych spotkan z NHS lub samorzgdami lokalnymi

« Zadawanie ukierunkowanych pytan dotyczacych wptywu zmian na konkretne grupy
spoteczne

* Monitorowanie informacji zwrotnych otrzymywanych za posrednictwem naszych
standardowych kanatéw

* Przekazywanie informacji zwrotnych decydentom NHS oraz wtadzom
samorzadowym na temat proponowanych zmian.

Lokalne jednostki NHS muszg informowac nas o zmianach

Organizacje NHS sg zobowigzane do automatycznego informowania Llais o
planowanych zmianach w ustugach. Muszg rowniez uwzglednial nasze opinie przy
podejmowaniu decyzji.

W przypadku samorzgdow to my musimy pytac¢ o zmiany

Jesli chodzi o opieke spoteczng, musimy dziatac bardziej proaktywnie. To my musimy
zwracac sie do lokalnych samorzaddw z prosbg o informacje na temat planowanych
zmian, ale muszg one je nam przekazac, gdy o to poprosimy.

Jak mozesz nam pomaoc

 Podziel sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z ustugami opieki zdrowotnej i spotecznej
* Przekaz nam swoje przemyslenia, w tym wszelkie obawy dotyczace

planowanych lub ostatnio wprowadzonych zmian
* Pomoz nam lepiej zrozumied, co jest najwazniejsze dla Ciebie i Twojej spotecznosci.



Skontaktuj sie z nami

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o Llais lub porozmawiac z
nami na temat ustug opieki zdrowotnej i spotecznej w Twojej
okolicy, skontaktuj sie z nami pod adresem:

BES 02920 235 558

Crown buildings, enquiries@llaiscymru.org
Cathays Park, www.llaiswales.org
King Edward VII Ave,

Cardiff.

CF10 3NQ


mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/

"Pamietaj, ze Llais jest Twoim glosem w
opiece zdrowotnej i spotecznej. JesteSmy
tu po to, aby upewni¢€ sie, ze ustugi sa
tworzone z mysl3g o Tobie.



