
 

 

 

 

 

 

 
આરોગ્ય અને સામાજિક 

સંભાળના ફેરફારોમાં LLAIS ની 
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અમ ેએક સ્વતંત્ર વૈધાજનક સંસ્થા છીએ, િનેી સ્થાપના વેલ્સ સરકાર દ્વારા 
વેલ્સના લોકોને તેમની આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળ સેવાઓના આયોિન 

અન ેજવતરણમા ં- સ્થાજનક, પ્રાદેજિક અને રાષ્ટ્ર ીય સ્તર ે- વધુ ભાગ આપવા 

માટે કરવામાં આવી છે. 

અમારું  કાર્ય ઘણા ક્ષેત્રોને આવરી લે છે - અમે તમારા અનુભવો વવશે પ્રવતસાદ એકવત્રત 

કરીએ છીએ, સેવાની ગુણવત્તામાું સુધારાને પ્રોત્સાહન આપીએ છીએ અન ેલોકોની 

વ ુંતાઓ વ્ર્ક્ત કરવામાું સહાર્ કરીએ છીએ. અમારા કાર્યનુું એક મહત્ત્વપૂણય પાસુું એ છે કે 

સેવાઓમાું ફેરફારોનો વવ ાર કરતી વખતે તમારા મુંતવ્ર્ો સાુંભળવામાું આવે. 

 

સેવાઓ બદલાય ત્યાર ેઅમે કેવી રીતે મદદ કરીએ છીએ 

જ્યાર ેNHS અથવા તમારી સ્થાવનક કાઉવસસલ આરોગ્ર્ અથવા સામાવિક સુંભાળ 

સેવાઓમાું ફેરફાર કરવાની ર્ોિના બનાવે છે, ત્ર્ાર ેLlais તમારા વહતોનુું પ્રવતવનવધત્વ 

કરવા માટે અહીું છે. 

 

અમ ેલવચીક અન ેપ્રજતભાવિીલ છીએ 

તમારા માટે સૌથી મહત્ત્વપૂણય શુું છે તેના આધાર,ે Llais સેવા ફેરફારોમાું કેવી રીતે અને 

ક્યાર ેસામેલ થવુું તે પસુંદ કર ેછે. આનો અથય એ છે કે અમે અમારા પ્રર્ત્નો ત્ર્ાું કેવસિત 

કરી શકીએ છીએ જ્યાું તેઓ તમારી સુંભાળમાું સૌથી મોટો ફરક લાવશે. 

 

અમ ેઆરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળ બંનેને આવરી લઈએ છીએ 

Llais NHS સેવાઓ અને સામાવિક સુંભાળ સેવાઓ બુંનેમાું તમારા વહતોનુું પ્રવતવનવધત્વ કર ે

છે. આનો અથય એ છે કે અમે આ બધી સેવાઓ તમારા માટે એકસાથે કેવી રીતે કાર્ય કર ેછે 

તેનો સુંર્ુક્ત દૃવિકોણ લઈ શકીએ છીએ. 

 

અમ ેિું ફરક પાડે છે તેના પર ધ્યાન કેજરિત કરીએ છીએ 

અમે સેવા પ્રદાતાઓ સમક્ષ તમારા વવ ારો અન ે વ ુંતાઓન ે કેટલી અસરકારક રીતે 

પ્રવતવબુંવબત કરીએ છીએ અન ેતેનાથી સુંભાળમાું કેવા વાસ્તવવક સુધારાઓ આવે છે 

તેના આધાર ેઅમારી સફળતાનુું માપ કાઢીએ છીએ. 
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સેવા ફેરફારોમાં અમે ક્યાર ેઅને કેવી રીતે સામેલ થઈએ છીએ  

સેવા પવરવતયન અમારા કાર્યનો માત્ર એક ભાગ હોવાથી, અમે દરકે પ્રસ્તાવવત પવરવતયનમાું 

કેટલુું સામેલ થવુું તે કાળજીપૂવયક ધ્ર્ાનમાું લઈએ છીએ. વેલ્સમાું લોકો માટે સૌથી મોટો 

ફરક લાવવા માટે અમાર ેઅમારા સેવા પવરવતયન કાર્યન ેઅમાઅસર્ પ્રવૃવત્તઓ સાથે 

સુંતુવલત કરવાની િરૂર છે. 
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અમ ેનક્કી કરીએ છીએ કે કેવી રીતે સામેલ થવું: 

• કેટલા લોકોન ેઅસર થશે? 
• અસર કેટલી મોટી હોઈ શકે છે 
• શુું સુંવેદનશીલ પવરવસ્થવતઓમાું રહેલા લોકો ખાસ કરીને પ્રભાવવત થશે 
• િનતા પવરવતયન વવશે કેટલી વ ુંવતત છે 
• સલામતી કે ગુણવત્તાની કોઈ વ ુંતા છે કે નહીું 
• શુું એક િ ક્ષેત્રમાું એક િ સમરે્ અનેક ફેરફારો થઈ રહ્યા છે. 

 

અમારી સંડોવણીમાં સામેલ હોઈ િકે છે: 

• આર્ોિન બેઠકોમાું હાિરી આપવી 
• NHS અથવા કાઉવસસલ દ્વારા પૂરી પાડવામાું આવેલી માવહતીની સમીક્ષા કરવી 
• NHS અથવા સ્થાવનક કાઉવસસલ સાથેની અમારી વનર્વમત બેઠકો દરવમર્ાન ફેરફારોની   ાય 
કરવી 

• ફેરફારો  ોક્કસ િૂથોને કેવી રીતે અસર કરશે તે અુંગે કેવસિત પ્રશ્નો પૂછવા 
• અમારા સામાસર્ માધ્ર્મો દ્વારા અમને મળતા પ્રવતસાદનુું વનરીક્ષણ કરવુું 

• દરખાસ્તો વવશે NHS અને કાઉવસસલના વનણયર્ લેનારાઓને પ્રવતસાદ 

આપવો. 

 

તમારા સ્થાજનક NHS એ અમને ફેરફારો જવિે િણાવવું આવશ્યક છે 

NHS સુંસ્થાઓએ Llaisને આર્ોવિત સેવા ફેરફારો વવશે આપમેળે િણાવવુું િોઈએ. વનણયર્ 

લેતી વખતે તેમણે આપણા પ્રવતભાવને પણ ધ્ર્ાનમાું લેવો િોઈએ. 

 

અમાર ેકાઉજરસલોન ેતેમના ફેરફારો જવિે પૂછવાની િરૂર છે. 

સામાવિક સુંભાળ માટે, અમાર ેવધ ુસવિર્ રહેવાની િરૂર છે. અમાર ેસ્થાવનક કાઉવસસલોને 

તેમના આર્ોવિત ફેરફારો વવશે િણાવવા કહેવુું પડશે, પરુંતુ જ્યાર ેઅમે માુંગીએ ત્ર્ાર ે

તેમણે આ માવહતી આપવી પડશે. 

 

તમે અમને કેવી રીતે મદદ કરી િકો છો 

• આરોગ્ર્ અન ેસામાવિક સુંભાળ સેવાઓ સાથેના તમારા અનુભવો વવશે અમને કહો. 

• આર્ોવિત અથવા તાિતેરના ફેરફારો વવશેની કોઈપણ વ ુંતાઓ સવહત, 

તમારા વવ ારો શેર કરો. 

• તમારા અન ેતમારા સમુદાર્ માટે સૌથી મહત્ત્વપૂણય શુું છે તે સમિવામાું અમને મદદ કરો. 
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સંપકક માં રહો  

િો તમે Llais વવશ ે વધુ જાણવા માુંગતા હો અથવા તમારા 

વવસ્તારમાું આરોગ્ર્ અને સામાવિક સુંભાળ સેવાઓ વવશે 

અમારી સાથ ેવાત કરવા માુંગતા હો, તો કૃપા કરીને અમારો સુંપકય  

કરો: 

  

 02920 235 558 

 enquiries@llaiscymru.org 

 www.llaiswales.org 

Llais  
Crown buildings,  
Cathays Park 
King Edward VII Ave, Cardiff. 
CF10 3NQ 
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યાદ રાખો, આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળમાં 

Llais તમારો અવાિ છે. સેવાઓ તમારા માટે 

કાયક કર ેતે સુજનજિત કરવામા ંઅમે મદદ કરવા 

માટે અહી ંછીએ. 


