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আমরা একটি স্বাধীে সংজবজধবদ্ধ সংস্থ্া, যা ওত্ন়েলশ সরকার কর্তত ক প্রজর্জির্, 

ওত্ন়েলত্নসর িেগণত্নক র্াত্নের স্বাস্থ্য ও সামাজিক যে পজরত্নেবার পজরকল্পো এবং 
সরবরাত্নে - স্থ্ােী়েভাত্নব, আঞ্চজলকভাত্নব এবং িার্ী়েভাত্নব - আরও অত্নেক 

জকছুর অজধকার প্রোত্নের িেয। 
আমাদের বহু ক্ষেত্র জদু়ে কাজ কদর থাকক - আমরা আপনার অকিজ্ঞতা সম্পদকে  প্রকতকিযা সংগ্রহ 
ককর, পকরদেবার মান উন্নত করার জনয প্রচার ককর এবং উদেগ উত্থাপদন ক্ষ াদকদের সহাযতা 
ককর। আমাদের কাদজর একটি গুরুত্বপূর্ে কেক হ  পকরদেবাগুক দত পকরবতে ন আনার সময আপনার 

মতামত ক্ষ ানা কনকিত করা। 
 

পজরত্নেবা পজরবর্ত ে েত্নল আমরা কীভাত্নব সাোযয কজর 
যখন NHS বা আপনার স্থানীয কাউকি  স্বাস্থয বা সামাকজক যত্ন পকরদেবাগুক দত পকরবতে ন 

আনার পকরকল্পনা কদর, তখন Llais আপনার স্বাদথের প্রকতকনকিত্ব করার জনয এখাদন আদে। 
 

আমরা েমেী়ে এবং প্রজর্জি়োশীল 
আপনার কাদে সবদচদয গুরুত্বপূর্ে কবেযগুক র উপর কিকি কদর Llais কীিাদব এবং কখন 

পকরদেবা পকরবতে দনর সাদথ জক়েত হদব তা ক্ষবদে ক্ষনয। এর অথে হ  আমরা আমাদের 

প্রদচষ্টাগুক দক এমন জাযগায ক্ষকন্দ্রীিূত করদত পাকর ক্ষযখাদন ক্ষসগুক  আপনার যদত্নর ক্ষেদত্র 

সবদচদয ব়ে পকরবতে ন আনদব। 
 

আমরা স্বাস্থ্য এবং সামাজিক যে উভ়েই কভার কজর 
Llais NHS পকরদেবা এবং সামাকজক যত্ন পকরদেবা উিয ক্ষেদত্রই আপনার স্বাদথের প্রকতকনকিত্ব 

কদর। এর অথে হ  আমরা আপনার জনয এই সমস্ত পকরদেবা কীিাদব একসাদথ কাজ কদর তার 

একটি সকিক ত েকৃষ্টিকি কনদত পাকর। 
 

আমরা বকােটি পার্তকয গত্নে বর্াত্নল র্ার উপর মত্নোত্নযাগ জেই 
আমরা আমাদের সাফ য পকরমাপ ককর পকরদেবা প্রোনকারীদের কাদে আপনার মতামত এবং 
উদেগগুক  কতটা কাযেকরিাদব প্রকতফক ত ককর এবং এর ফদ  যদত্নর ক্ষেদত্র প্রকৃত উন্নকত কী 
এগুক র মািযদম। 
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কখে এবং কীভাত্নব আমরা পজরত্নেবা পজরবর্ত ত্নের সাত্নর্ িজের্ েব  

ক্ষযদহতু পকরদেবা পকরবতে ন আমাদের কাদজর একটি অং  মাত্র, তাই আমরা প্রকতটি প্রস্তাকবত 

পকরবতে দন কতটা জক়েত হওযা ক্ষযদত পাদর তা সাবিানতার সাদথ কবদবচনা ককর। ওদয দসর 

মানুদের জনয সবদচদয ব়ে পকরবতে ন আনদত আমাদের পকরদেবা পকরবতে দনর কাজ এবং অনযানয 
কাযেিদমর মদিয িারসাময বজায রাখদত হদব। 
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আমরা কর্টা িজের্ র্াকব বসই জসদ্ধান্ত গ্রেণ কজর এগুজলর জভজিত্নর্ : 

• কতজন মানুে প্রিাকবত হদব 
• প্রিাব কতটা ব়ে হদত পাদর 
• ঝুুঁ ককপূর্ে পকরকস্থকতদত থাকা বযকিরা কবদ েিাদব প্রিাকবত হদব ককনা 
• পকরবতে ন সম্পদকে  জনসািারর্ কতটা উকেগ্ন 
• ক্ষকানও কনরাপিা বা মাদনর উদেগ আদে ককনা 
• একই সমদয এক এ াকায একাকিক পকরবতে ন ঘটদে ককনা। 

 

আমাত্নের অংশগ্রেত্নণর মত্নধয র্াকত্নর্ পাত্নর: 
• পকরকল্পনা সিায ক্ষযাগোন 
• NHS বা কাউকি  কতৃে ক প্রেি তথয পযোদ াচনা করা 
• NHS বা স্থানীয কাউকিদ র সাদথ আমাদের কনযকমত ববঠদকর সময পকরবতে নগুক  কনদয আদ াচনা 

করা 
• পকরবতে নগুক  কনকেেষ্ট ক্ষগাষ্ঠীগুক দক কীিাদব প্রিাকবত করদব ক্ষস সম্পদকে  ক্ষকন্দ্রীিূত প্রশ্ন কজজ্ঞাসা করা 
• আমাদের স্বািাকবক চযাদনদ র মািযদম আমরা ক্ষয প্রকতকিযা পাই তা পযেদবের্ করা 
• প্রস্তাবগুক  সম্পদকে  NHS এবং কাউকিদ র কসদ্ধান্ত গ্রহর্কারীদের প্রকতকিযা 
প্রোন করা। 

 

আপোর স্থ্ােী়ে NHS-বক অবশযই পজরবর্ত েগুজল সম্পত্নকত  আমাত্নের িাোত্নর্ েত্নব। 
NHS সংস্থাগুক দক অব যই পকরককল্পত পকরদেবা পকরবতে ন সম্পদকে  Llais-ক্ষক স্বযংকিযিাদব 

জানাদত হদব। কসদ্ধান্ত ক্ষনওযার সময তাদের অব যই আমাদের প্রকতকিযা কবদবচনা করদত হদব। 
 

আমাত্নের কাউজিলগুজলত্নক র্াত্নের পজরবর্ত েগুজল সম্পত্নকত  জিজ্ঞাসা করত্নর্ েত্নব। 
সামাকজক যদত্নর জনয, আমাদের আরও স্বপ্রদর্াকেত হদত হদব। আমাদের স্থানীয কাউকি গুক দক 

তাদের পকরককল্পত পকরবতে নগুক  সম্পদকে  আমাদের জানাদত ব দত হদব, তদব আমরা যখন এটি 

চাইব তখন তাদের অব যই এই তথয সরবরাহ করদত হদব। 
 

আপজে আমাত্নের কীভাত্নব সাোযয করত্নর্ পাত্নরে 
• স্বাস্থয ও সামাকজক যত্ন পকরদেবা সম্পদকে  আপনার অকিজ্ঞতা সম্পদকে  আমাদের ব ুন। 
• পকরককল্পত বা সাম্প্রকতক পকরবতে ন সম্পদকে  আপনার ক্ষযদকাদনা উদেগ সহ আপনার 

মতামত ক্ষ যার করুন। 
• আপনার এবং আপনার সম্প্রোদযর কাদে ক্ষকানটি সবদচদয গুরুত্বপূর্ে তা বুঝদত আমাদের সাহাযয 

করুন। 
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বযাগাত্নযাগ করুে  

আপকন যকে Llais সম্পদকে  আরও জানদত চান অথবা আপনার 

এ াকার স্বাস্থয ও সামাকজক ক্ষসবা পকরদেবা সম্পদকে  আমাদের সাদথ 

কথা ব দত চান, তাহদ  অনুগ্রহ কদর আমাদের সাদথ ক্ষযাগাদযাগ 

করুন: 

 

 02920 235 558 
 enquiries@llaiscymru.org 
 www.llaiswales.org 

 
 

Llais  
Crown buildings,  
Cathays Park 
King Edward VII Ave, Cardiff. 
CF10 3NQ 
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মত্নে রাখত্নবে, স্বাস্থ্য ও সামাজিক যত্নে Llais 

আপোর কণ্ঠস্বর। আপোর িেয পজরত্নেবাগুজল 

যাত্নর্ কাযতকর ে়ে র্া জেজির্ করত্নর্ আমরা 
এখাত্নে আজছ । 


