
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ي    LLAIS  فهم دور 
ات  ف  ي مجال  التغيير

ف 
 الصحة والرعاية الاجتماعية 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ا أكير   يويلز ال شعب لتمنح ال نحن هيئة قانونية مستقلة، أنشأتها حكومة ويلز 
ً
رأي

ي  بكثير 
 
محليًا   -وتقديم خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية  كيفية تخطيط ف

 وإقليميًا ووطنيًا. 

ع على تحسين جودة الخدمة ، ونشج  منحن نجمع الملاحظات حول تجاربكف -يغطي عملنا العديد من المجالات 

عند    مة في عملنا في التأكد من سماع آرائكيتمثل أحد الجوانب المهم  ، وهممخاوففي التعبير عن م الناس وندع  

 النظر في إجراء تغييرات على الخدمات. 

 

 الخدمات تتغير كيف نساعدك عندما 

المحلي لإجراء تغييرات على خدمات الرعاية الصحية أو الاجتماعية، فإن   مأو مجلسك NHSعندما تخطط هيئة 

Llais ملتمثيل مصالحك دائمًا حاضرة. 

 

 نحن نتحلى بالمرونة وسرعة الاستجابة 

وهذا يعني أن    ،أكثربشكل    مكيفية وتوقيت المشاركة في تغييرات الخدمة بناءً على ما يهمك  Llaisتختار  

 .م في رعايتكالأكبر فارق البإمكاننا تركيز جهودنا على المجالات التي ستحُدث  

 

ي 
 

 من نحن نغط
ً
 الصحية والاجتماعية الرعاية   كلا

مكننا أن  وهذا يعني أنه يُ ،  وخدمات الرعاية الاجتماعية   NHSفي كل من خدمات هيئة    م مصالحك   Llaisل  تمث  

 .منلقي نظرة شاملة على كيفية عمل جميع هذه الخدمات معًا من أجلك

 

 
 
 نحن نرك

 
 حدث ز على ما ي

ً
 افرق

مي الخدمات والتحسينات الحقيقية  إلى مقد    مواهتماماتك  منحن نقيس نجاحنا بمدى فعالية نقل وجهات نظرك

 الرعاية.  ناتجة عن ذلك فيال
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 ات الخدمتغييرات  متى وكيف نشارك في     

هو جزء واحد فقط من عملنا، فإننا ندرس بعناية كيفية المشاركة في كل   ات نظرًا لأن تغيير الخدم 

نحن بحاجة إلى تحقيق التوازن بين عملنا في تغيير الخدمة وأنشطتنا الأخرى لإحداث فمقترح.   تغيير 

 أكبر فارق للأشخاص في جميع أنحاء ويلز. 
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 بناءً على: ر مدى مشاركتنا نقر   نحن 

 بهذه التغييرات كم عدد الأشخاص الذين سيتأثرون  •

 ا التأثير كبيرً قد سيكون مدى إلى أي  •

ضون لهذا التغيير ما إذا كان الأشخاص   •  سيتأثرون بشكل خاص  المعر 

 بالتغيير مدى اهتمام الجمهور  •

 بالسلامة أو الجودةق  مخاوف تتعل  ما إذا كانت هناك أي  •

 الوقت. ة تغييرات تحدث في منطقة واحدة في نفس ما إذا كانت هناك عد   •

 

 : ما يلىي مشاركتنا تشمل  قد  

 التخطيطاجتماعات  حضور  •

 أو المجلس   NHSهيئة  مة من  مراجعة المعلومات المقد   •

 ي أو المجلس المحل    NHSهيئة  مناقشة التغييرات خلال اجتماعاتنا الدورية مع   •

 معينةمجموعات  حول كيفية تأثير التغييرات على  تتمحورطرح أسئلة  •

 رصد الملاحظات التي نتلقاها من خلال قنواتنا المعتادة •

 المقترحات. اع القرار في المجلس حول وصن   NHSهيئة  تقديم الملاحظات إلى  •

 

نا هيئة    NHSيجب أن تخير
 
اتن ية الخاصة بك عالمحل  التغيير

كما يجب عليهم  ، ط لها في الخدمةخط  تلقائياً عن التغييرات المُ  Llais أن تخبر NHSيجب على مؤسسات هيئة  

 أخذ ملاحظاتنا في الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 

 

ات  يجب علينا أن نسأل المجالس عن  ي تجري  ها التغيير
 الت 

يجب علينا أن نطلب من المجالس المحلية أن تخبرنا  و  ،بالنسبة للرعاية الاجتماعية، علينا أن نكون أكثر استباقية

 ط لها، وعليهم تقديم هذه المعلومات عندما نطلبها. بالتغييرات التي تخط  

 

 
 
 مساعدتنا مكنك كيف ي

 أخبرنا عن تجاربك مع خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية.  •

 ط لها أو الأخيرةخط  المُ التغييرات  شاركنا بأفكارك، بما في ذلك أي مخاوف بشأن  •

 ومجتمعك.ساعدنا في فهم أكثر ما يهمك أنت  •
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 تواصل معنا
 

 

 

  

Llais 02920 235 558 
Crown buildings                      enquiries@llaiscymru.org 
Cathway Parks,           www.llaiswales.org 

King Edward VII Ave,  

Cardiff.  
CF10 3NQ  
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أو ترغب في   LLAISإذا كنت ترغب في معرفة المزيد عن  

ث معنا بشأن خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية في  التحد  

 : على  التواصل معنامنطقتك، يرُجى 
 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/


 

 صوتك في مجال الرعاية الصحية والاجتماعية.    يه LLAISتذكّر، 

 أن الخدمات تناسبك. لنحرص علىلتقديم المساعدة نحن هنا 


